Play 1.T. Again, Sam —Desafios Tecnologicos
e Juridicos da Economia Partilhada
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por André Filipe Morais, Advogado
da Data Protection Teamn da CCA
ONTIER

s economias da reuti-
lizagio, nas suas vi-
rias modalidades, sio
ha muito identificadas
omo uma necessidade
perante a crescente escassez de recursos
naturais, traduzindo-se em métodos e
processos que permitem reduzir o con-
sumo de matérias-primas e contribuir
para a sustentabilidade do planeta.
Contudo, nio sd os recursos natu-
rais escasseiam na vida das pessoas.
Também os recursos econdémicos vio
faltando para fazer face as elevadas des-
pesas do quotidiano.
Embora diferentes, estas duas reali-
dades andam de mao dada - a socie-
dade de consumo de hoje produz em
quantidades muito superiores as ne-
cessidades, uma situagio que se torna
ainda mais incompreensivel ao pen-
sarmos nos produtos cuja perenidade
permitiria satisfazer as necessidades de
mais do que uma pessoa.
Eis que surge entdo a economia parti-
lhada como uma oportunidade de ne-
gocio. Neste sentido, nio faltam exem-
plos de empresas, em diferentes setores e
com diferentes modelos. Quem consiga
“casar” a oferta com a procura — além
de monitorizar e certificar a qualidade
dos produtos transacionados - terd ga-
rantidamente um enorme nimero de
pessoas interessadas.
Nio por acaso, as familias estio entre
as principais visadas. As despesas re-
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las com os cuidado

1tos de bebé) e com

educagio (manuais escolares, propinas)
sio extremamente avultadas €, Como
tal, um terreno fértil para solugoes cir-
culares de reaproveitamento e rentabi-
lizagao de recursos.

Esta poupanga aproveita a todos - seja
quem obtém algum retorno por mate-
riais e equipamentos de que ja ndo pre-
cisa, seja QUEM CONSEgUe €55es Mesmos
malteriais e equipamentos a um custo
muito inferior, sem que isso compro-
meta a qualidade que deles se espera.
Com tudo isto, ganhamos ainda todos
nos, uma vez que diminuia pegada eco-
logica que calca 0 Ambiente.

Todavia, a economia partilhada como
negocio traz também desalios acres-
cidos. Esses desafios recaem nio s6
sobre os profissionais da tecnologia,
mas também sobre os Advogados,
quando ndo mesmo sobre ambos em
simultineo.

Dos programadores esperam-se solu-
goes dgeis e eficientes para problemas
como a verificagio da qualidade. a cer-
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contracts — uma das aplicagbes mais
promissoras da Blockchain). De facto,
0s smart contracts podem ser um meio

TODOS 0S MODELOS SE ANCORAM EM APPS MOVEIS,
COM UMA NAVEGAGAQ CADA VEZ MAIS INTUITIVA

tificagio da conformidade e autentici-
dade dos produtos a reutilizar e a maior
otimizagio possivel das necessidades de
quem vende com as de quem compra.
Sem davida que as solugoes baseadas
em Inteligéncia Artificial terdo aqui um
papel preponderante.

Dos Advogados, espera-se resposta
para eventuais questdes regulatorias
e fiscais que este modelo possa trazer,
mas tambéni, a par com os programa-
dores, a implementagéo de solugdes ju-
ridico-tecnologicas para a resolugio dos
litigios que vio inevitavelmente surgir.
Desde logo, sio necessarias garantias
de enforcement dos contratos que vio
ser celebrados ([dominio para os smart

pratico e seguro para os vendedores
se asseguraren de que os proveitos do
produto reutilizado sao efetiva e corre-
tamente repartidos.

A par com as questdes que acima se
elencou, nio deixam de surgir alguns
temas que, embora modernos, ja se vio
tornando “clissicos™ quando se fala de
servigos da sociedade de informagio —
Termos e Condigoes, Politica de Priva-
cidade, Politica de Cookies, bem como
uma panoplia de temas sobre a recolha
e tratamento dos dados pessoais dos
Clientes.

O tema da protecio de dados, tio na
ordem do dia, jus[iﬁca por s1 50 um
paragrafo. 56 a recolha de dados pes-

soals vai permitir otimizar ainda mais
o servigo prestado pelas empresas
da economia partilhada — a identifi-
cagio da Escola do {ilho vai permitir
rapidamente “correr” apenas a oferta
disponivel para os manuais escolares
adotados por aquela Escola; a recolha
de dados sobre eventuais necessidades
especiais do bebé vai permitir verificar
a oferta de produtos disponivels para
aqueles casos especificos.

Obwviamente, todos estes modelos se an-
COTAITL €11 APP$ MOVEls, Com Uimna nave-
gagio cadavez maisintuitiva e com uma
capacidade de carregamento e trans-
missio de imagens e outros ficheiros
cada vez maior. Estando alojadas nos
nossos telemoveis, onde guardamos cada
aspeto das nossas vidas, aumentam as
possibilidades de recolha de dados.

Em suma, apesar de nada disto ser
novo, mas apenas eco de desafios de
outras areas e setores nfo se tratando
de um Brave New World), nfio podemos
deixar de encontrar aqui mais uma
area em que nos dirigimos Back to the
Future. ®
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